s it s 5 Por debajo de la alfabetizacion sanitaria basica segun el nivel educativo = o Suss
La baja alfabetizacién en

salud se asocia con:

1.Aumento de ingresos
hospitalarios
2.Mala autogestion de la salud

3.Aumento de la mortalidad

4.Falta de adherencia a la

Proficient: Can Perform complex literacy tasks : ez
i g y . medicacion

Intermediate: Can perform moderately challenging tasks

Basic: Can perform typical literacy tasks

Below Basic: Can only perform most simple literacy tasks

¢Quién se ve Afectado por

el Bajo Nivel de ¢Como Afecta el
. ) Alfabetizacién en Salud? Bajo Nivel de
C'Que es Ia « Adultos mayores de 65 afos AlfabetizaCién en
- e - Adultos jovenes de 18 a 24 afios
Alfa betlzaCIon « Minorias (nativos americanos, Salud a los
islefios del Pacifico, hispanos, = |t d d
o ) afroamericanos) esuitadaos ae
en SaIUd . » Ingresos mas bajos Salud?

« Nivel educativo mas bajo
« Sin seguro/Seguro publico

Comparacion de los niveles de alfabetizacion sanitaria de diferentes razas y

La alfabetizacion en salud es la  raconaidades Pacientes Hajos
capacidad de acceder, Zl Alfabetizacion sanitaria.
comprender, evaluar y utilizar la ™
informacion sanitaria de manera
eficaz para tomar decisiones
sanitarias informadas.




Aspectos de la
alfabetizacion en

Comunicacion

Alfabetiza
cién
numeérica

Sistemas

de salud

Self
Management

salud

Interaccion con el
paciente

Barreras linguisticas
Discapacidad
funcional

Toma de decisiones
compartida
Comprender el
riesgo

Instrucciones sobre

medicamentos
Estado de salud
Resultados de
laboratorio

Seguro de salud
Referencias
Especialistas
EHR

Language
Cultural Norms
Priorities
Values

Beliefs

Changing Lifestyle
Adhering to
Guidelines

Taking Initiative
Understanding
Health Status

¢Como se Puede
Apoyar la

Alfabetizacion en
Salud del
Paciente?

Incorporar a la practica
» Priorizar la comunicacion clara
« Evaluar la alfabetizacién en salud
« Crear un entorno centrado en el paciente
« Utilizar ayudas visuales
Garantizar el seguimiento

Mejorar la Alfabetizacion
en Salud:
Una Guia para

e i e Profesionales de la Salud

AHRQ: Kit de herramientas de
precauciones universales sobre
alfabetizacion en salud

(@) scan e

La nformacion escrita y oral es clara y facil de
entender

> facil de encontrar y dsponible en
diferentes formatos

Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades

> hay diferentes versiones linguisticas que son
culturaimente adecuadas

@) scan me

Lugares donde se presta La Organizacion
Acciones de
incentivos para

el conocimiento

ofrece atencion
sanitaria

atencién médica

Plainlanguage.gov: lenguaje

- B Wl de habilidades
sencillo en la atencion médica personales
> accesbie > proporcionar atencion onentada a ks
@ SCAN M > es facil encontrar y caminar personas para satisfacer las necesidades de
SCAN ME Ios consumidores
Desarrollar paoliticas y sistemas que
apoyen la alfabetizacion sanitaria y sean > apoyar la afabetizacdn sanitaria de los.
amigables con los consumidores conumdones
> hay lideres que abogan por la alfabetiza > buena comunicacion con los
cién sanitaria consumidores

Organizacion Mundial de la Salud:
Alfabetizacion en salud: hechos 4 o
concretos

> apoyar s toma de decisiones



